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Pentru a face totul mai lizibil, am renuntat la formularile cu privire la gen. Desigur, in ceea ce
priveste tratamentul egal, denumirile sunt destinate intotdeauna atat pentru femei, céat si pentru
barbati, chiar daca doar unul dintre genuri este adus in discutie in mod explicit.

1) Obiectul contractului

Participantul la sondaj/respondentul poate obtine puncte bonus prin participarea activa la
sondaje/chestionare de la Marketagent. Participantul este cel care decide daca si cat de des
doreste sa participe la sondaje/chestionare. Pentru fiecare participare respondentul primeste o
rasplata pentru efortul depus. Eventualele impozite si taxe rezultate din compensarile primite se
vor plati de catre participant.

2) Principiile contractuale si valabilitatea CGA

Fiecare participant la sondaje accepta odata cu inregistrarea sa caracterul obligatoriu al CGA.
In plus aceste CGA si siteurile la care se face referire in aceste conditii stau la baza relatjei
contractuale intre participantul la sondaje/respondent si Marketagent. Pe parcursul utilizarii sunt
valabile CGA actuale de la Marketagent, publicate pe acest site. Participantilor inregistrati li se
aduce la cunostinta pe mail modificarile CGA.

CGA modificate se considera acceptate daca participantul la sondaje nu ridica in mod expres in
scris sau pe mail vreo obiectie. in comunicarea aferenta participantului i se aduce explicit la
cunostinta acest lucru. Obiectia trebuie sa ajunga la Marketagent in termen de 14 zile de la
instiintare. In caz contrar noile prevederi sunt considerate acceptate. Primirea reclamatiei se
confirma de Marketagent si are drept consecinta rezilierea raportului contractual.

3) Conditii de participare si motive de excludere

Pentru participarea la sondajele/chestionarele Marketagent trebuie indeplinite urmatoarele
conditii: - Participarea presupune in mod obligatoriu acceptarea acestor CGA. - Participarea
este permisa exclusiv persoanelor private, care nu folosesc in scop comercial serviciul
Marketagent. - Participant la sondajele Marketagent poate deveni numai persoana care a
indeplinit varsta de 14 ani sau detine consimtamantul unui tutore. - Participarea este posibila
momentan numai pentru persoanele cu regsedinta in Albania, Angola, Argentina, Australia,
Austria, Bangladesh, Belgia, Bolivia, Bosnia si Hertegovina, Brazilia, Bulgaria, Belarus,
Camerun, Canada, Chile, Taiwan, Columbia, Republica Democrata Congo, Costa Rica, Croatia,
Cipru, Cehia, Danemarca, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Estonia, Finlanda,
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Franta, Germania, Ghana, Grecia, Guatemala, Honduras, Hong Kong, Ungaria, India,
Indonezia, Irlanda, Israel, Italia, Coasta de Fildes, Kazakhstan, Kenya, Kuweit, Letonia,
Lituania, Luxemburg, Malaysia, Malta, Mexic, Moldova, Muntenegru, Namibia, Olanda, Noua
Zeelanda, Nicaragua, Nigeria, Norvegia, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipine, Polonia,
Portugalia, Puerto Rico, Quatar, Romania, Federatia Rusa, Rwanda, Senegal, Serbia,
Singapore, Slovacia, Slovenia, Africa de Sud, Spania, Suedia, Elvetia, Emiratele Unite Arabe,
Turcia, Uganda, Ucraina, Macedonia de Nord, Regatul Unit, SUA, Uruguay, Venezuela .
Participantul/respondentul este obligat sa se inregistreze cu date corecte. Marketagent are voie
sa verifice identitatea prin copia unui document de identitate. - Aceste date sunt extrem de
esentiale in special pentru notificarea transferului respectiv de bani. - Fiecarui participant la
sondaje/respondent ii este permisa o singura inregistrare la Marketagent - Accesul individual al
fiecarui participant nu este transmisibil. - Marketagent isi rezerva dreptul de a refuza anumit;
participanti si dupa o inregistrare incheiata.

4) Selectarea respondentilor/participantilor la sondaj

In cazul in care mai multi participanti decat cei necesari indeplinesc criteriile de a fi alesi pentru
un sondaj/chestionar, selectia lor se realizeaza aleatoriu. Numarul punctelor bonus acumulate
nu are nici o importanta la selectie. Nu exista nici o pretentie de participare la
sondaje/chestionare in decursul unei anumite perioade de timp. Marketagent isi rezerva dreptul
sa limiteze accesul unor anumiti participanti sau tuturor participantilor la serviciile Marketagent
fara indicarea motivelor.

5) Recompensarea pentru participarea la sondaje

Marketagent rasplateste participarea la sondaje/chestionare prin puncte bonus. Numarul
punctelor pe fiecare proiect se stabileste de Market.agent in functie de felul si lungimea
sondajului iar valoarea acestora este aceeasi pentru toti respondentii participanti. Nu exista nici
o alta pretentie de recompensare in afara de convertirea punctelor bonus. Actiunea in instanta
este exclusa.

Rasplata pentru efortul depus este cuprinsa in "Prezentare compensari" si variaza in functie de
felul si lungimea sondajului. O pretentie de recompensare exista numai pentru
sondaje/chestionare complete si valorificabile la Marketagent. Marketagent va poate trece in
cont o rasplata pentru participarea la un sondaj, numai daca datele aferente au ajuns la noi.
Marketagent rasplateste participarea la sondaje/chestionare conform programului actual de
recompensare. Recompensarea pentru participare se realizeaza sub forma indicata in
invitatie/introducere sau conform compensarilor prezentate pe websiteul Marketagent.
Marketagent isi rezerva dreptul sa ajusteze valoarea compensarii. Modificarea rasplatei se
publica de Marketagent pe website la punctul de meniu "Prezentare compensari".

Acumularea de puncte bonus este posibila numai prin participarea la sondaje sau alte
chestionare de la Marketagent. Alte posibilitati (ca de ex. cresterea valorii contului prin creditare
in numerar) nu exista. Punctele bonus isi pastreaza valabilitatea 2 ani.

6) Recompensarea pentru recrutarea altor persoane

Recompense suplimentare pot fi obtinute de catre participantii la sondaje prin recrutarea de
persoane terte. O terta persoana se considera a fi recrutata de catre un participant, daca la
inregistrarea sa aceasta persoana il mentioneaza ca referinta pe participant si participa activ la
cel putin un sondaj de la Marketagent. Recompensarea se realizeaza sub forma unei creditari
unice cu puncte a contului participantului. Marimea recompensei se regaseste pe website la
punctul de meniu "Prezentare compensari". Punctele bonus isi pastreaza valabilitatea 2 ani.

7) Plata
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Plata creditului participantului se poate realiza la cererea acestuia partial sau total intr-un cont
bancar sau prin alte alternative de plata oferite de Marketagent. Plata intr-un cont bancar se
realizeaza prin virament bancar sau alte forme de transfer. Variantele de plata actuale le
regasiti pe website la punctul de meniu Bursa de schimb.

Creditul raméane pana cand participantul 1i aloca o destinatie. Numarul minim de puncte pe
fiecare tranzactie la bursa de schimb este stabilit la 200 puncte (= € 2,-). Daca participantul
solicita plata in contul sau bancar a unui credit mai mic decat € 15,- , Marketagent va deconta o
taxa de prelucrare de € 1,- . Creditul minus taxa de prelucrare va fi transferat destinatiei in
termen de 4 saptamani. Viramentele de la € 15,- se realizeaza gratuit. Viramentele in contul
unei asociatii caritabile partenere se realizeaza exclusiv gratuit. Marketagent se obliga sa nu
excluda de la sondaje respectiv sa nu favorizeze nici un participant ca urmare a situatiei
contului sau.

Nu este prevazuta o expediere a facturilor sau extraselor de cont. Viramentul bancar respectiv
ordinele de plata dispuse de Marketagent servesc drept dovada de plata. Situatia actualizata a
creditului poate fi accesata pe homepage la punctul de meniu "Situatie cont". Marketagent nu
preia nici o garantie pentru corectitudinea datelor. Obiectiile ridicate ca urmare a sumelor
achitate sau inca neachitate pot fi inaintate in orice caz in scris de catre participant.

8) Date proprii

Daca un participant falsifica in mod constient rezultatele unui proiect, de ex. prin date furnizate
gresit la inregistrare sau la un sondaj/chestionar precum si in cazul unor autentificari repetate
prin adrese de mail diferite, sau Tsi transmite parola unei alte persoane, Marketagent isi rezerva
dreptul sa-l excluda pe participant/respondent. Daunele rezultate in urma comportamentului
participantului/respondentului sunt suportate prin punctele sale bonus acumulate pana la
momentul respectiv. Marketagent iti rezerva in mod expres dreptul pentru reclamarea unei alte
daune ulterioare.

Fiecare participant/respondent poate avea numai un singur cont si este obligat sa-si pastreze
confidentiale datele sale de utilizator (nume utilizator si parola). El este responsabil fata de
Marketagent pentru utilizarea numelul sau de utilizator si parolei sale.

Daca parola sa se utilizeaza in mod neautorizat, participantul/respondentul este obligat sa
informeze Marketagent despre acest lucru si/sau sa-si schimbe imediat parola in zona destinata
participantilor. Schimbari ale datelor de utilizator se vor completa imediat de catre
participant/respondent.

8.1) ,Mini-sondaje”

Atunci cand foloseste platforma Marketagent, participantul are posibilitatea de a isi crea
propriile sondaje scurte (,mini-sondaje”) si de a primi raspunsuri la acestea atat de la alti
participanti la panou, cat si de la persoanele care nu sunt inregistrate pe platforma
Marketagent. Participantul este responsabil pentru continutul acestor sondaje scurte (,mini-
sondaje”) si este interzisa promovarea oricarui tip de publicitate sau continut care incalca legea,
in special celor de extrema dreapta, pornografice, rasiste, ofensatoare, denigratoare, precum si
continutului care dauneaza reputatiei sau afacerilor. in cazul unor incalcari, Marketagent isi
rezerva dreptul de a intreprinde actiuni in justitie si de a sterge continutul respectiv.
Participantul renunta irevocabil la dreptul sau de a fi identificat ca autor (§ 20 din Legea
germana privind dreptul de autor) si la dreptul la desemnare a unui producator (§§ 73 ff din
Legea germana privind dreptul de autor). Acesta confirma ca este singurul autor al continutului
transmis. Participantul acorda Marketagent drepturi de utilizare cuprinzatoare (fara a fi
restrictionate din punct de vedere material, spatial sau temporal), exclusive si transferabile
asupra acestui continut. Aceasta acordare de drepturi include si utilizarea si/sau exploatarea
intr-o versiune editata sau modificata in alt mod. Participantul exonereaza Marketagent de toate
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pretentiile tertilor in baza continutului creat in sondajele scurte (,mini-sondaje”), indiferent de
temeiul juridic. Exonerarea include si costurile rezonabile cu cheltuielile de judecata.

8.2) ,,Comunitatea Marketagent”

Acceptand sa participe in ,Comunitatea Marketagent”, participantul este de acord ca ,porecla”
sa, ,fotografia de profil”, precum si sondajele scurte pe care le-a creat (,mini-sondaje”) si ,lista
sa de urmaritori” sunt vizibile pentru alti participanti ai comunitatii. In ceea ce priveste fotografia
de profil, participantul se asigura ca are dreptul de utilizare adecvat si ca aceasta imagine nu
interfereazéa cu drepturile tertilor. Odata cu revocarea participarii in ,Comunitatea Marketagent”,
toate legaturile cu alti participanti din ,Comunitatea Marketagent” (,Urmariti”) sunt intrerupte din
nou.

9) Transmiterea informatiilor

Participantul se obliga sa nu salveze si nu sa faca accesibile tertilor informatiile obtinute in urma
sondajelor si chestionarelor.

10) Update si modificarea datelor personale

n cazul modificarii datelor personale participantul la sondaje va opera singur aceste modificari
in profilul sau de pe pagina noastra de web. Daca nu se aduc la cunostinta aceste modificari,
documentele/castigurile si viramentele bancare se considera a fi primite de participant, daca au
fost trimise la ultima adresa cunoscuta respectiv au fost virate in contul bancar al acestuia. in
plus toti participantii la sondaje/respondentii sunt invitati pe mail o data pe an sa-si actualizeze
datele de inregistrare.

11) Protectia datelor

Datele dumneavoastra vor fi tratate cu stricta confidentialitate si vor fi evaluate intotdeauna sub
anonimat. In cazul sondajelor pentru clientii nostri, acestia vor primi intotdeauna exclusiv
rezultatele unui studiu, dar nu si datele dumneavoastra personale. Clientii Marketagent sunt
interesati doar de datele cumulate.

Colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor se face respectand prevederile Regulamentului
General privind Protectia Datelor (RGPD). Datele colectate vor fi prelucrate si utilizate de
Marketagent doar in masura necesara si permisa de lege pentru efectuarea unui studiu de
piata. Participarea dumneavoastra pe portalul pentru sondaje de piata si de opinie este complet
voluntara si poate inceta in orice moment, fara precizarea motivelor. Prin inregistrarea pe
portalul pentru sondaje de piata si de opinie Marketagent declarati ca sunteti de acord cu
utilizarea datelor dumneavoastra conform scopului definit in Declaratia privind protectia datelor
(https://panel.marketagent.com/About/Privacy). Datele cu caracter personal vor fi utilizate cu
buna credinta doar in mod corespunzator, iar Declaratia noastra privind protectia datelor
(https://panel.marketagent.com/About/Privacy) este parte integranta din Termenii si conditiile
generale, putand fi descarcata si consultata la adresa:

Declaratia privind protectia datelor (https://panel.marketagent.com/About/Privacy)

In cazul unui litigiu, datele vor fi pastrate pana la pronuntarea unei hotarari definitive. Fac
exceptie datele care sunt necesare in continuare urmare a plangerilor formulate de participanti
sau a obligatiilor legale. In cazul anulérii acestor motive, datele vor fi sterse.

12) Obligatiilor respondentilor/participantilor

Pentru participant/respondent sunt valabile in special urmatoarele - va pastra confidentiale
datele de utilizator (in special parola) si nu le divulga in nici un caz persoanelor neautorizate, -
va opri $i va pune capat oricarui abuz asupra datelor sale de utilizator, - va comunica imediat
catre Marketagent orice suspiciune de abuz asupra datelro sale de utilizator. Marketagent nu
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raspunde pentru deficientele tehnice a caror cauza nu se incadreaza in sectorul sau de
competente si nici pentru daune intervenite ca urmare a fortei majore. Marketagent nu raspunde
pentru daune rezultate in urma actiunilor unor persoane terte.

Marketagent raspunde numai in cadrul prevederilor legale, in masura in care este vorba de
intentie sau neglijenta grava. Raspunderea pentru ugsoara neglijenta este exclusa.
Hyperlink-urile, bannerele publicitare si altele similare nu reprezinta o recomandare din partea
Marketagent pentru terte persoane sau serviciile acestora. Marketagent nu preia nici o
raspundere pentru continutul website-urilor inclusiv pentru preturile si disponibilitatea produselor
persoanelor terte, chiar daca se face trimitere la acestea prin hyperlink-uri, bannere publicitare
sau in alt mod. Marketagent nu este responsabila in mod expres pentru continuturile si opiniile
accesate prin link-urile de pe acesta. Intreaga raspundere apartine operatorului respectiv.

In cazul in care Marketagent este responsabild, aceasta raspundere se limiteaza numai la
dauna anticipata de Marketagent. De asemenea se exclude raspunderea pentru daune
consecutive, daune indirecte, economii nerealizate, profit neatins, pierderi de dobanzi si pentru
daune rezultate in urma pretentiilor unor persoane terte la adresa participantului.

13) Spamming

La recrutarea persoanelor terte necunoscute, participantul/respondentul se obliga sa nu se
adreseze acestora prin mail, telefon sau fax fara solicitarea lor expresa (asa numitul spamming)
. Acest lucru este valabil in special pentru forumurile publice de discutii de pe internet, precum
grupurile de stiri (newsgroups) si listele de posta electronica (mailinglist) etc.. Modul de conduita
inadecvat este daunator pentru Marketagent. Ne rezervam dreptul sa excludem participantul in
cazul unor abateri grave. In cazul incalcarii acestei obligatii participantul va fi exclus cu efect
imediat de la Marketagent. Acesta nu va mai avea nici o pretentie asupra creditului acumulat
pana la momentul respectiv. Toate costurile care rezulta pentru Marketagent ca urmare a unei
astfel de incalcari le va suporta participantul. Revendicarea unei daune ulterioare ramane
neatinsa.

14) Durata contractului si rezilierea

Va puteti oricand deconecta de la serviciile Marketagent. Din aceasta actiune nu rezulta nici un
dezavantaj pentru dumneavoastra. Puteti inca dispune de punctele dumneavoastra credit in
decurs de 14 zile de la iesirea din panel.

Conform principiului corectitudinii Marketagent este indreptatita de asemenea sa
rezilieze/anuleze cu efect imediat si fara indicarea motivelor participarea la serviciile oferite, in
cazul in care exista suspicii motivate in privinta incalcarii CGA. De creditul acumulat se poate
dispune in decurs de 14 zile (sub rezerva unor reglementari diferite in conditiile de participare),
daca nu exista o incalcare a Conditiilor Generale de Afaceri. Rezilierile se vor inainta in scris
sau pe mail si se vor realiza direct pe siteul de la Marketagent

15) Legea aplicabila, jurisdictia

Partile contractuale convin aplicarea legislatiei austriece, in rest sunt valabile prevederile
Codului Civil General. Pentru consumatorii din spatiul UE sunt valabile dispozitiile nationale
obligatorii in cauza, doar daca prevederile din Austria nu sunt mai avantajoase.

Pentru contractele cu persoane juridice sediul firmei noastre este considerat sediul instantei
competente.

Pentru contractele incheiate cu consumatorii dintr-un stat membru UE recunoastem drept
resedinta a instantei sediul consumatorului. Pentru consumatorii din afara UE resedinta
instantei se reglementeaza conform dispozitjilor legale.

16) Limba contractuluii
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Continutul contractului, toate celelalte informatji, serviciul cu clientii, cererile de date si
solutionarea reclamatiilor sunt oferite in limba germana, franceza, slovena, ceha, ungara,
italiana, slovaca, croata si engleza.

17) Locul de indeplinire a activitatilor

Pentru contractele cu persoane juridice sediul firmei noastre este considerat locul de
indeplinire.

18) Garantie
Garantiile se reglementeaza conform prevederilor legale.

19) Diverse

Acceptam Ombudsman-ul de pe internet drept organism extrajudiciar de mediere. in caz de
intrebari suplimentare referitoare la solutionarea litigiilor va rugam sa va adresati serviciului
nostru pentru relatii cu clientii: info@marketagent.com sau la Ombudsman-ul de pe internet:
www.ombudsmann.at.

Cod de conduita voluntar: www.guetezeichen.at
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