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Vseobecné obchodni podminky

Stav: 24. 5. 2018
Marketagent je sluzba spole¢nosti Marketagent.com online research GmbH

V zajmu Citelnosti jsme se vzdali fomulaci vztahujici se k pohlavi. Ve smyslu rovného zachazeni
jsou samoziejmeé vzdy minény zZeny i muZi, i kdyzZ je vyslovné osloveno pouze jedno z pohlavi.

1) Pfedmét smiouvy

Ugastnik/proband muze aktivni Gdasti na anketach/prlizkumech spoleénosti Marketagent
ziskavat bonusové body. Sam se mulze rozhodnout, zda a jak Casto se chce zuc€astnit
anket/prizkuml. Za kazdou ucast proband obdrzi kompenzaci namahy. Pfipadné dané nebo
odvody z téchto kompenzaci musi odveést sam ucCastnik ankety.

2) Zaklad smlouvy a platnost VSeobecnych obchodnich podminek

Kazdy ucastnik ankety svoji registraci souhlasi se V§eobecnymi obchodnimi podminkami.
Pouze tyto VSeobecné obchodni podminky a internetové stranky, na néz je v nich odkazovano,
jsou obsahem smluvniho vztahu mezi u€astnikem ankety/probandem a spole¢nosti
Marketagent. Pfi uzivani plati vzdy aktualni VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti
Marketagent zvefejnéné na této strané. Registrovani uc€astnici obdrzi emailem oznameni o
zménach VS8eobecnych obchodnich podminek.

Zménéné VSeobecné obchodni podminky plati za schvalené, pokud ucastnik anket pisemné
nebo emailem nevznese namitku. Na toto je u€astnik pfi oznameni zmén vyslovné upozornén
spoleCnosti Marketagent. Namitka musi byt doru€ena Margetagent.com béhem 14 dni po
oznameni zmén. V opacném pfipadé plati nova stanoveni za pfijata. Marketagent potvrdi
doruceni namitky a poté rozvaze smluvni vztahy.

3) Predpoklady k ucasti a davody k vylouceni z Gcasti

Pro ucast na anketach/prizkumech u Marketagent musi byt spinény nasledujici podminky: -
Ugast predpoklada zavazné uznani téchto VSeobecnych obchodnich podminek. - Ugastnit se
mohou vyluéné soukromé osoby, které nevyuzivaji servis Marketagent komeréné. - Ugastnikem
ankety u Marketagent maze byt pouze ten, kdo dovrsil 14. rok véku nebo ma souhlas
zakonného zastupce. - Ugast je v soucasné dob& mozna pouze pro osoby s Fadnym bydlistém v
Albanie, Angola, Argentina, Australie, Rakousko, Bangladesh, Belgie, Bolivie, Bosna a
Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Bélorusko, Kamerun, Kanada, Chile, Taiwan, Kolumbie,
Demokraticka republika Kongo, Kostarika, Chorvatsko, Kypr, Ceska republika, Dansko,
Dominikanska republika, Ekvador, Salvador, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Ghana,
Recko, Guatemala, Honduras, Hongkong, Mad'arsko, Indie, Indonésie, Irsko, Izrael, Italie,
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Pobrezi slonoviny, Kazakhstan, Kena, Kuvaijt, LotySsko, Litva, Lucembursko, Malajsie, Malta,
Mexiko, Moldova, Cerna hora, Namibia, Nizozemsko, Novy Zéland, Nikaragua, Nigérie, Norsko,
Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipiny, Polsko, Portugalsko, Portoriko, Katar, Rumunsko,
Ruska federace, Rwanda, Senegal, Srbsko, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Jizni Afrika,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Spojené arabské emiraty, Turecko, Uganda, Ukrajina, Severni
Makedonie, Spojené kralovstvi, Spojené staty americké, Uruguay, Venezuela. -
Ugastnik/proband je povinen pfi registraci uvést spravné udaje. Marketagent smi identitu
prezkoumat formou kopie prukazu. - Tyto udaje jsou nevyhnutné nutné zvlasté kvuli doruceni
pfislusného pfevodu penéz. - Pro u€astnika ankety/probanda je pfipustna pouze jedna
registrace u Marketagent. - Individualni pfistup kazdého uCastnika ankety je nepfenosny. -
Marketagent si vyhrazuje odmitnuti ucastnikl ankety i po ukonéené registraci.

4) Vybér ucastnikt anket

Pokud vybérova kritéria pro prlizkum/anketu splfiuje vice ucastnikl, nez je pozadovano,
nasleduje jejich vybér podle nahodného principu. Poget nashromazdénych bodu jednotlivych
ucastniku pfitom nehraje zadnou roli. Narok na ucast na prizkumech/anketach béhem urcitého
C¢asového obdobi nevznika. Marketagent si vyhrazuje pravo bez udani ddvodi omezit Casové
nebo rozsahové ucast jednotlivych nebo viech uc€astnikd na sluzbach Marketagent.

5) Odména za ucast na anketé

Marketagent odménuje ucast na anketach/prizkumech bonusovymi body. Pocet bodu za kazdy
projekt je urCen spoleCnosti Marketagent podle druhu a délky ankety, a ve své vySi zavazné
plati pro vSechny zuCastnéné probandy. Narok na odménu odliSné od vyplaceni bonusovych
bodu nevznika. Pravni cesty jsou vyloucCeny.

Vzdy platna kompenzace Vasi namahy je zvefejnéna v bodé menu ,Pfehled kompenzace* a lisi
se podle druhu a délky ankety. Narok na odménu vznika pouze za kompletné vyplnéné,
spole€nosti Marketagent doru€ené a vyuzitelné ankety/pruzkumy. Marketagent Vam muze
odménu za ucast na anketé pfipsat az tehdy, kdyz obdrzi k ni patfici informace.

Marketagent odménuje ucast na anketach/prizkumech podle aktualniho programu odmeén.
Odmeénovani probiha za ucast podle zplsobu uvedeného v pozvance/uvodu, popf. podle
prehledu kompenzace z internetové stranky spolec¢nosti Marketagent.

Marketagent si vyhrazuje pravo upravit vySi kompenzace. Zména vySe odmeény je zvefejnéna
na internetové strance v bodé menu ,Pfehled kompenzace®.

Sbhirani bonusovych bodu je mozné vyhradné ucasti na anketach a dalSich prizkumech
spoleCnosti Marketagent. Jiné moznosti (napf. navySeni konta pomoci vkladu hotovosti)
neexistuje. Bonusové body si ponechavaji svou platnost dva roky.

6) Odména za ziskani tretich osob

Ugastnik anket mGze obdrzet dodateénou odménu ziskanim tfeti osoby pro ankety
Marketagent. TFeti osoba je povazovana za ziskanou, pokud pfi své registraci uvede ucastnika
ankety jako doporucitele a aktivné se zucCastni alespon jedné ankety spole¢nosti Marketagent.
Odména probéhne ve formé jednorazového pfipsani bodl na bodové konto u€astnika. Vysi
odmény naleznete na internetoveé strance v bodé menu ,Pfehled kompenzace®. Bonusové body
si ponechaji svoji platnost dva roky.

7) Vyplaceni

Vyplaceni finan¢nich prostfedkd ucastnika anket mize byt na jeho pfani provedeno zcela nebo
¢astecné na bankovni konto nebo prostfednictvim jinych zplsobU proplaceni nabizenych

spoleCnosti Marketagent. Vyplata penéz na bankovni konto probiha bankovnim pfevodem nebo
jinou formou prevodu. Aktualné nabizené zpusoby proplaceni naleznete na internetové strance
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v bodé menu Sménarna.

Finan¢ni prostfedky zlUstanou tak dlouho zachovany, dokud je ucastnik nepfevede na né&jaky ze
EUR). Pozaduje-li u€astnik prevod finan€ni sumy mensi nez € 15 eur na své bankovni konto,
uctuje si Marketagent manipulacni poplatek ve vysi € 1 eura. Penézni suma po odecteni
manipulacniho poplatku je pfevedena v nasledujicich 4 tydnech na ucel pouziti. Pfevody nad €
15 eur probihaji zdarma. Pfevody na konto naSich partnerskych prospé&snych organizaci jsou
vyhradné bez poplatku. Marketagent se zavazuje, Zze zadného ucastnika nevylouci z dotazniku
nebo ho neupfednostni kvuli stavu jeho konta.

Nezasilame ucty nebo vypisy z konta. Jako doklad o platbé plati bankovni pfevod, popfipadé
platebni pfikazy provedené spole¢nosti Marketagent. Aktualni stav finan€nich prostfedku je
mozno najit pfes homepage v bodé menu ,Stav konta“. Za spravnost udaju Marketagent neruci.
Namitky proti vyplacenym &astkam nebo jesté nevyplacenym finanénim obnosim vznasi
Ucastnik vzdy pisemné.

8) Vlastni udaje

Pokud ucastnik védomé zfalSuje vysledky projektu, napfiklad nespravnymi udaji pfi registraci,
pfi anketé/prizkumu nebo pfi nékolikanasobném pfihlaseni jinymi emailovymi adresami, nebo
pokud nékomu pfeda svoje heslo, vyhrazuje si Marketagent pravo k vylouceni
ugastnika/prabanda. Skody vzniklé chovanim ugastnika/probanda jsou uhrazeny na uget jeho
bonusovych bodu. Uplatnéni rozsahlych Skod si Marketagent vyslovné vyhrazuje.

Kazdy registrovany ucastnik/proband smi mit pouze jedno konto a zavazuje se divérné
nakladat se svymi uzivatelskymi daty (uzivatelskym jménem a heslem). Vi&i Marketagent je
zodpovédny za uzivani svého uzivatelského jména a hesla.

Pokud bude heslo neopravnéné pouzito, musi u¢astnik/proband o tom zpravit Marketagent a
heslo v Useku Géastniki anket obratem zménit. Zmény uzivatelskych dat musi byt
ucastnikem/probandem obratem doplnény.

8.1) "Mini ankety™

V ramci pouzivani platformy Marketagent ma ucastnik moznost vytvaret vlastni kratké ankety
("mini ankety") a nechat na né odpovidat ostatni u¢astniky panelu i osoby, které nejsou
zaregistrovany na platformé Marketagent. Ugastnik je odpovédny za obsah t&chto kratkych
anket ("mini anket") a je zakazano zvefejfiovat reklamu jakéhokoli druhu a obsah, ktery
porusuje zakon, zejména pravicové extremisticky, pornograficky, rasisticky, urazlivy, hanlivy a
obsah, ktery poskozuje povést nebo podnikani. V pfipadé poruseni si spoleCnost Marketagent
vyhrazuje pravo podniknout pravni kroky a pfislusny obsah smazat. Ugastnik se neodvolatelné
vzdava prava na oznaceni autorskych prav (§ 20 autorského zakona) a prava na oznaceni
vyrobce (§§ 73 a nasl. autorského zakona). Potvrzuje, Ze je vyhradnim autorem
zprosttedkovanych obsahu. Ugastnik udéluje spoleénosti Marketagent rozsahla (vécné, mistné
ani Casové neomezena), vyluéna a prevoditelna prava na uzivani tohoto obsahu. Toto udéleni
prav zahrnuje také pouziti a/nebo vyuziti v upravenych nebo jinak pozménénych verzich.
Ugastnik osvobozuje spole&nost Marketagent od veskerych narokii tfetich stran v souvislosti s
obsahem vytvofenym v kratkych anketach ("mini ankety") bez ohledu na pravni duvod.
Odskodnéni zahrnuje pfiméfené naklady na pravni obhajobu.

8.2) "Marketagent Community"

Souhlasem s ucasti v "Marketagent Community" u€astnik souhlasi s tim, Ze jeho "pfezdivka",
"profilovy obrazek", jakoz i jim vytvofené kratké ankety ("mini ankety") a jeho "seznam
sledujicich" jsou viditelné pro ostatni u€astniky komunity. Pokud jde o profilovou fotografii,
ucastnik ujistuje, Ze ma odpovidajici pravo na jeji pouziti a ze tato fotografie neporusuje prava
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tretich stran. Odvolanim ucasti v "Marketagent Community" se opét rusi vSechna spojeni s
ostatnimi ucastniky "Marketagent Community" ("Followings").

9) Predani informaci

Ugastnik se zavazuje, Ze informace ziskané v dotaznicich a priizkumech nebude ani ukladat,
ani zpfistupnovat treti osobé.

10) Aktualizace a zména osobnich dat

Pfi zménach osobnich dat musi sam uc€astnik provést upravy ve svém profilu na nasi
internetové strance. Pokud nedojte k zadnym upravam, jsou pisemnosti/vyhry a bankovni
prevody povazovany za dorucené ucastnikovi, pokud byly poslany na adresu nebo bankovni
spojeni jim naposledy udané. Nezavisle na tom jsou ucastnici/probandi jednou ro¢né pozvani
emailem ke kontrole svych registracnich udaju.

11) Ochrana dat

S vasimi udaji bude nakladano pfisné davérné a budou vzdy vyhodnocovany anonymné. V
pfipadé anket pro nase zakazniky obdrzi zakaznici vyhradné vysledky prizkumu, ale nikdy
Vase osobni Udaje. Zakaznici spole¢nosti Marketagent maji zajem pouze o souhrnné udaje.
Shromazdovani, zpracovani a vyuzivani udaju se uskuteCnuje pfisné v souladu s ustanovenimi
evropského nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR). Marketagent bude ziskané udaje
zpracovavat a pouzivat pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro provadéni prazkumu
trhu a povoleny ze zakona. Vase ucast v naSem priizkumu trhu a vyzkumu verejného minéni je
zcela dobrovolna a mlze byt kdykoliv ukonéena bez uvedeni divodu. Registraci na panelu pro
pruzkum trhu a vyzkum vefejného minéni na Marketagent souhlasite s pouzivanim Vasich
udaju v souladu s rozsahem presné definovanym v naSem Prohlaseni o ochrané osobnich
udaju (https://panel.marketagent.com/About/Privacy). Osobni Gdaje budou pouzivany v dobré
vife a pouze v souladu se zakony; naseProhlaseni o ochrané osobnich udaju
(https://panel.marketagent.com/About/Privacy) tvofi nedilnou soucast téchto V8eobecnych
obchodnich podminek a je k dispozici ke stazeni a k nahlédnuti na:

Prohlaseni o ochrané osobnich udajl (https:/panel.marketagent.com/About/Privacy)

.V pfipadé pravniho sporu budou data ulozena az do pravomocného rozhodnuti. To se
nevztahuje na udaje, které jsou dale zapotfebi z dlvodu stiznosti ze strany u€astnikd nebo na
zakladé zakonem stanovenych povinnosti. Jakmile pomine tento divod, budou data smazana.

12) Zavazky probandui/ucastnikt

Obzvlasteé plati, Ze ucastnik/proband - taji sva uzivatelska data (zejména heslo) a nijak je
nezpfistupni nepovolanym osobam, - nezanedba jakékoliv zneuziti svych uzivatelskych dat, - a
hlasi spoleCnosti Marketagent kazdé podezieni na zneuziti svych dat. Marketagent nerucCi za
technické zavady, jejichz pfi€ina nelezi v okruhu odpovédnosti spoleCnosti Marketagent, a za
Skody vzniklé vy$Si moci. Marketagent neruci za Skody zpUsobené tietimi
osobami/spolecnostmi.

Marketagent ruci pouze v ramci pravnich pfedpisul, pokud existuje umysl a hruba nedbalost.
Zodpovédnost za lehkou nedbalost je vylouCena.

Hyperlinky, reklamni bannery a podobné neznazornuji zadné doporuceni od spolecnosti
Marketagent pro tfeti osoby/spolecnosti a jejich sluzby. Marketagent nepfebira zodpovédnost
za obsahy internetovych stranek v€etné cen a pouzitelnosti produktd tfetich osob/spolecnosti, i
kdyz je na né odkazovano pomoci hyperlinkd, reklamnich banneru a jinymi zpisoby.
Marketagent vyslovné nepfebira zodpovédnost za obsahy a nazory, které jsou dostupné
pomoci odkazu pfes Marketagent. Zodpovédnost lezi vyhradné na pfislusném provozovateli.
Pokud Marketagent za néco ruci, tak pouze za spole¢nosti Marketagent pfedvidatelné Skody.
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Dale je vylou€eno ru€eni za nasledné Skody, nepfimé Skody, nedosazené uspory, uslé zisky,
urokové ztraty a Skody z naroku tretich osob proti u€astnikovi.

13) Spamming

Ugastnik/propand se zavazuije, Ze pfi ziskavani neznamych tfetich osob pro spoleénost
Marketagent nebude tyto osoby oslovovat bez jejich vyzadani (tzv. spamming) ani emailem, ani
telefonem nebo faxem. Toto plati obzvlasté pro verejné diskuzni prostory na internetu.
NepfisluSejicim chovanim Skodite i spoleCnosti Marketagent. Ponechavame si proto pravo
vyloucit u¢astniky ze sluZzeb spole€nosti Marketagent, ktefi hrubé porusili nase pravidla. V
pripadé prestupku proti zavazkiim bude ucastnik s okamzitou platnosti vylou¢en z ucastnictvi v
Marketagent. Narok na do té doby shromazdéné body odpada. Veskeré naklady, které z
takovych prestupku spole€nosti Marketagent vznikaji, hradi u€astnik. Uplatfiovani nahrad za
dalSi skody zUstava nedotknuto.

14) Trvani smlouvy a jeji vypovézeni

Kdykoliv se muzete ze sluzeb spole¢nosti Marketagent odhlasit. Z toho pro Vas neplynou zadné
nevyhody. S VasSimi bonusovymi body muizete volné nakladat jesté 14 dni po provedeném
odhlaseni.

V souladu s principy sludnosti a poctivosti mize Marketagent pfi oddvodnéném podezieni na
poruSeni VSeobecnych obchodnich podminek s okamzitou platnosti a bez udani davodua zrusit
ucast na sluzbach. S nashromazdénymi body muze byt nakladano jesté v prubéhu
nasledujicich 14 dni (s vyhradou odliSnych pravidel v téchto ucastnickych podminkach), pokud
neexistuje prestupek proti VSeobecnym obchodnim podminkam. Vypovédi je potfeba odevzdat
v pisemné formé nebo prostfednictvim emailu, popf. provést pfimo na internetové strance
spolecnosti Marketagent.

15) VSeobecny obéansky zakonik, soudni pfislusnost

Smluvni partnefi se dohodli na uplatiiovani rakouského prava, v ostatnim plati predpisy
VSeobecného obCanského zakoniku. Pro spotfebitele v ramci EU plati jejich narodni zavazna
pravni ustanoveni pro spotfebitele, ledaze by byly pravé platné rakouské predpisy pro
spotrebitele vyhodnégjsi.

Pro smlouvy s firmou je dohodnuto nase sidlo firmy jako sidlo soudu.

Pro smlouvy se spotfebiteli z Clenského statu EU uznavame také soud v sidle spotfebitele.
Sidlo soudu se spotiebiteli mimo EU se fidi pravnimi pfedpisy.

16) Smluvni jazyk

Obsah smlouvy, v8echny ostatni informace, sluzba zakaznikiim, informace o Udajich a
vyfizovani stiznosti je nabizeno v némeckém, francouzském, slovinském, Ceském, madarském,
italském, slovenském, chorvatském a anglickém jazyce.

17) Misto pInéni pro podnikatelské obchody
Pro smlouvy s firmami je nase sidlo firmy mistem piInéni.

18) Zaruka
Zaruka se fidi zakonnymi predpisy.

19) Ostatni

Uznavame internetového ombudsmana jako mimosoudni smirCi organ. V dalSich otazkach na
téma urovnani sporu se obratte, prosim, na nas zakaznicky servis: info@marketagent.com
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nebo na internetového ombudsmana na: www.ombudsmann.at.
Dobrovolny kodex chovani: www.guetezeichen.at
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